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Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng poprzez Aplikacje Zbudujplan wersja 1.01

§1

Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla rodzaje, zakres i warunki $wiadczenia przez Agenta Discoveria Sp. z 0.0. ustug drogg elektroniczng
poprzez Aplikacje na rzecz Klienta (osoba korzystajgca z ww. ustug).

Agent Swiadczy ustugi okreslone w niniejszym Regulaminie drogg elektroniczng, za posrednictwem srodkdw porozumiewania
sie na odlegtosé.

Regulamin jest udostepniony nieodpfatnie na witrynie internetowej www.zbudujplan.pl w formie umozliwiajacej jego
pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i wydrukowanie. Klient moze zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu w kazdym
czasie.

Ztozenie przez Klienta oswiadczenia o:
1) akceptacji Regulaminu,

2) zgodzie na przekazanie informacji o Agencie, jako dystrybutorze ubezpieczen, za posrednictwem Aplikacji, a w
przypadku zazgdania przez Klienta petnego raportu, o ktérym mowa w §4 ust. 1 pkt 4 Regulaminu - przestania tych
informacji na podany przez Klienta adres email

oraz rozpoczecie korzystania z ustug oferowanych za posrednictwem s$rodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ jest
rownoznaczne z akceptacjg warunkow Regulaminu oraz powoduje zawarcie z Agentem umowy o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczna.

Klientowi przystuguje prawo otrzymania informacji o Agencie, jako dystrybutorze ubezpieczen - o ktérych mowa w ust. 4 pkt
2) powyzej - w postaci papierowej zamiast za posrednictwem Aplikacji, a tym samym prawo do odmowy ztozenia
os$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 2), jednakze w takiej sytuacji nie bedzie mozliwe wczesniejsze skorzystanie z ustug
Swiadczonych za posrednictwem Aplikacji.

W przypadku checi otrzymania informacji o Agencie, jako dystrybutorze ubezpieczen, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 2) powyzej,
w postaci papierowej, nalezy skontaktowac sie z Agentem korzystajgc z danych kontaktowych wskazanych w §2 Regulaminu.

Klient nie ponosi kosztéw wynikajgcych z korzystania z Ustug swiadczonych przez Agenta za posrednictwem Aplikacji poza
kosztem naleznym od Klienta na rzecz wtasciwego operatora, z tytutu korzystania ze sSrodka porozumiewania sie na odlegtosc.

Klient moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustug swiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu. W przypadku
zakoniczenia przez Klienta korzystania z ww. ustug, umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie
automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen z chwilg opuszczenia witryny internetowej, na ktorej
dostepna jest Aplikacja.

Korzystajgc z Aplikacji, Klient zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu.

Zakazane jest przesytanie przez Klienta informacji i tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, informacji mogacych
wprowadza¢ w btad, jak réwniez tresci mogacych wywotaé uszkodzenie systemdéw komputerowych, w tym zawierajgcych
wirusy.

Agent nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu czasowego zawieszenia dostepu do Aplikacji, na okres konieczny do usuniecia
zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

Zakazane jest dokonywanie przez Klienta modyfikacji Aplikacji oraz wykorzystywania jej w sposéb mogacy wywotaé
zaktdcenia lub uszkodzenia infrastruktury informatycznej Agenta.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie prawo obowigzujgce w Rzeczpospolitej Polskiej, w
szczegoblnosci przepisy:

1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

2) rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, RODO);
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3) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;
4) ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen;

5) ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym;

6) ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Agentem a Klientem jest jezyk polski.

§2
Dane Agenta

Nazwa Agenta to: Discoveria Sp. z 0.0.
Adres siedziby Agenta: 03-982 Warszawa; ul. Meissnera 1/3 lok.116

Agent zostat zarejestrowany przez Sagd Rejonowy dla m.st. Warszawy — XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem: KRS 0000341831, REGON: 142100444, NIP: 113-278-21-12, kapitat zaktadowy w wysokosci
239.200 PLN.

Adres Witryny internetowej: www.discoveria.pl
Adres poczty elektronicznej: klient@discoveria.pl

Numer wpisu Agenta do rejestru posrednikéw ubezpieczeniowy (agentéw ubezpieczeniowych): 11233034/A. Informacje o
wpisie do rejestru mozna uzyskac poprzez skorzystanie z rejestru udostepnionego na stronie internetowg Komisji Nadzoru
Finansowego - Rejestr Posrednikow Ubezpieczeniowych dostepny jest pod adresem: https://rpu.knf.gov.pl/. Aby dokonac
sprawdzenia wpisu do rejestru agentdw ubezpieczeniowych nalezy wskaza¢ rodzaj rejestru oraz wprowadz dane
poszukiwanego podmiotu.

Ustugi Swiadczone przez Agenta na podstawie niniejszego Regulaminu zwigzane sg z wykonywaniem przez Agenta czynnosci
agencyjnych w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela: AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. na podstawie petnomocnictwa
z dnia 05.12.2019 stanowigcego zatgcznik do umowy agencyjnej nr 2/DSZ/0000341831/AG/7067.

Dodatkowo, Agent wykonuje czynnosci agencyjne rdwniez w imieniu i na rzecz innych zaktadéw ubezpieczen (wskazanych w
ust. 9 ponizej), lecz oferta ubezpieczeniowa tych innych zaktadéw ubezpieczen nie jest dostepna w powigzaniu z ustugami
Swiadczonymi przez Agenta na podstawie niniejszego Regulaminu.

Agent prowadzi dziatalno$¢ agencyjng na rzecz nastepujacych zaktaddéw ubezpieczen, w zakresie ubezpieczen na zycie:
1) AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

2) Metlife Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie i Reasekuracji S.A.

Dokumenty petnomocnictw (skany) udzielonych Agentowi przez Ubezpieczyciela oraz przez zaktady ubezpieczen wskazane
w ust. 9 udostepnione sg w zatgczniku do niniejszego Regulaminu.

Agent nie pobiera zadnego wynagrodzenia od Klienta. Wynagrodzenie Agenta z tytutu wykonywania dziatalnosci agencyjnej
ma forme prowizji, wyptacanej przez Ubezpieczyciela oraz inne ww. zaktady ubezpieczen, z tytutu doprowadzenia przez
agenta do zawarcia umowy ubezpieczenia z Klientem. Wysoko$¢ prowizji uzalezniona jest od liczby zawartych uméw
ubezpieczenia oraz zakresu ochrony ubezpieczeniowej w konkretnej umowie. Agent moze otrzymywac réwniez dodatkowe
wynagrodzenie w postaci nagréd rzeczowych lub finansowych, w szczegdlnosci w przypadku organizowania przez zaktad
ubezpieczen konkurséw lub promocji zwigzanych z dystrybucja jego produktéw ubezpieczeniowych.

Informacje o Agencie okre$lone powyzej oraz informacje o mozliwosci ztozenia reklamacji lub skargi, wskazane w §7
Regulaminu, na zyczenie Klienta, zostang mu przekazane przez Agenta nieodptatnie, w postaci papierowej. W takiej sytuacji,
konieczne bedzie podanie Agentowi adresu pod ktéry mozliwe bedzie wystanie tych informacji w takiej formie. Dodatkowo,
w przypadku wypetnienia przez Klienta formularza kontaktowego, o ktérym mowa w §4 ust. 1 pkt 4) Regulaminu, niniejszy
Regulamin oraz ww. Informacje o Agencie przestane zostang do Klienta w formie PDF, na podany przez niego adres email.
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§3

Definicje

Przez pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie rozumie sie:

1.

2.

Analiza — analiza potrzeb i wymagan Klienta w zakresie ochrony ubezpieczeniowej na zycie i zdrowie, wykonana w ramach
Ustug Swiadczonych przez Agenta zgodnie z niniejszym Regulaminem, na podstawie informacji podanych przez Klienta
podczas korzystania z Aplikacji;

Aplikacja — aplikacja internetowa Zbudujplan wersja 1.01 nalezgca do Agenta, dostepna na witrynie internetowe;j
www.zbuduijplan.pl poprzez przegladarke internetowg przy wykorzystaniu urzadzen koricowych Klienta (komputer, tablet,
telefon) w celu umozliwienia mu skorzystania z Ustug $wiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu
(wskazanych w § 4);

Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia przez Agenta ustug drogg elektroniczng z uzyciem Aplikacji. Regulamin
dostepny jest w witrynie internetowej www.zbudujplan.pl w formie umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie;

Klient — kazda osoba korzystajgca z ustug dostepnych w Aplikacji;

Ubezpieczyciel — AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. na rzecz ktérego Agent wykonuje czynnoéci agencyjne w zwigzku
z Ustugi swiadczonymi przez Agenta na podstawie niniejszego Regulaminu;

Plan Ubezpieczeniowy — automatycznie opracowana konfiguracja umowy lub uméw ubezpieczenia dopasowana do potrzeb
i wymagan Klienta ustalonych w ramach Analizy. Plan Ubezpieczeniowy zawiera informacje dotyczace nazwy
rekomendowanego produktu lub produktéw ubezpieczeniowych, zakresu i wysokosci ochrony oraz kalkulacje standardowe;j
sktadki ubezpieczeniowej;

Ustugi — ustugi Swiadczone drogg elektroniczng okreslone w § 4 Regulaminu;

§4

Rodzaje i zakres Ustug

. Agent, na podstawie niniejszego Regulaminu, swiadczy nastepujace Ustugi:

1) przeprowadzenie, na podstawie informacji podawanych przez Klienta, Analizy oraz automatyczne opracowanie Planu
Ubezpieczeniowego.

2) stworzenie dla Klienta szczegdétowego raportu opisujgcego przeprowadzong Analize i opracowany Plan
Ubezpieczeniowy;

3) przekazanie Klientowi informacji o Agencie oraz wykonywanej przez niego dziatalnosci w zakresie wymaganym przez
przepisy prawa, w szczegolnosci ustawe z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen oraz RODO;

4) przestanie Klientowi, po podaniu przez niego danych kontaktowych w formularzu kontaktowym, raportu zawierajgcego
Analize i Plan Ubezpieczeniowy oraz:

a) warunkéw umownych (ogdlnych lub szczegdlnych warunkéw ubezpieczenia, regulaminéw), na podstawie ktorych
pomiedzy Klientem a Ubezpieczycielem zawarta moze zosta¢ umowa badZ umowy ubezpieczenia, stanowigce Plan
Ubezpieczeniowy;

b) innych dokumentéw zwigzanych z ww. umowa lub umowami ubezpieczenia, w szczegdlnosci informacji dotyczacej
przetwarzania danych osobowych, Karty produktu;

5) umozliwienie Klientowi kontaktu z osobg wykonujgcg czynnosci agencyjne (OFWCA), za posrednictwem ktérej mozliwe
jest otrzymanie dodatkowych informacji wymaganych przez Klienta oraz zawarcie ww. umowy lub umoéw ubezpieczenia;

6) umozliwienie wyrazania przez Klienta zgéd marketingowych.

Do zawarcia umowy lub umdéw ubezpieczenia, o ktérych mowa powyzej, nie dochodzi za posrednictwem Aplikacji.
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§5
Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustug

1. W celu odbierania wiadomosci email przekazywanych droga elektroniczng niezbedne jest spetnienie nastepujacych
wymagan:

1) posiadanie aktywnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty elektronicznej;

2. posiadanie dostepu do urzadzenia potgczonego z siecig Internet umozliwiajgcego dostep do konta poczty elektronicznej. W
celu prawidtowego korzystania z dokumentacji dostarczonej Klientowi w formie elektronicznej, Klient powinien posiada¢
zainstalowany program Adobe Acrobat Reader w wersji 8 lub wyzszej.

3. Dostep i korzystanie ze wszystkich funkcjonalnosci Aplikacji mozliwe jest dla Klienta:
1) korzystajgcego z komputera z dostepem do internetu o przepustowosci tgcza co najmniej 4 megabitdéw/s;
2) zzainstalowang jedng z ponizszych przegladarek z wtgczong obstugg plikdw ,cookies” oraz JavaScript:
1) Microsoft Internet Explorer 8.0 lub nowszej wersji

2) Mozilla Firefox w wersji 17.0.9 lub nowszej wersji

3) Opera 15 lub nowszej wersji

4) Google Chrome 30 lub nowszej wersji

5) Apple Safari 5.1 lub nowszej wersji

6) Microsoft Edge w wersji 18 lub nowszej wersji

§6
Zasady realizacji Ustug

1. Ustugi Swiadczone przez Agenta za posrednictwem Aplikacji wykonywane sg w jezyku polskim, w oparciu o polskie przepisy
prawa, ktdre majg zastosowanie do relacji pomiedzy Agentem a Klientem.

2. Klient korzystajgc z Ustug posiada dostep do Regulaminu, w tym znajdujgcych sie w nim informacji o Agencie jako
dystrybutorze ubezpieczen (§2 oraz §7) i informacji dotyczacej przetwarzania danych osobowych Klienta (§8).

3. Dokumenty, o ktorych mowa w ust. 2, dostarczane sg Klientowi rowniez wraz z raportem zawierajgcym Analize i Plan
Ubezpieczeniowy, na przekazany Agentowi adres poczty elektronicznej (e-mail) Klienta podany przez niego w formularzu
kontaktowym.

4. Aplikacja umozliwia Klientowi przeprowadzenie Analizy jego potrzeb i wymagan w zakresie ochrony ubezpieczeniowej,

obejmujacej finansowanie nastepstw $mierci lub powaznego zachorowania, oraz zbudowanie na tej podstawie Planu
Ubezpieczeniowego.

5. Analiza dostepna jest dla Klientdw, ktérzy w momencie korzystania z Aplikacji majg ukoriczony 18 i nieukoriczony 62 rok zycia
- pierwszym krokiem Analizy jest okreslenie miesigca i roku urodzenia Klienta.

6. Analiza odbywa sie przy wykorzystaniu formularza, w ktérym mozliwe jest okreslenie potrzeb i wymagan odnosnie do typu
oraz poziomu ochrony ubezpieczeniowe;j.

7. Kaida deklaracja zawarta w formularzu Aplikacji, w oparciu o algorytm zaimplementowany w Aplikacji, powoduje
automatyczng konfiguracje Planu Ubezpieczeniowego i prezentacje szacowanej sktadki ubezpieczeniowej, dzieki czemu
Klient moze dostosowac zakres oczekiwanej ochrony ubezpieczeniowej do wtasnych mozliwosci finansowych.

8. Plan Ubezpieczeniowy, raport i dokumentacja produktowa:

1) Po przeprowadzeniu Analizy, Klient ma mozliwo$¢ otrzymania raportu ze szczegétowym opisem Planu
Ubezpieczeniowego.

2) W celu otrzymania raportu, Klient wypetnienia formularza kontaktowego. W formularzu tym, Klient wskazuje dane



kontaktowe, na ktére przestany ma zostac raport, a nastepnie zatwierdza przesytke formularza poprzez akceptacje
oswiadczen i zgdd znajdujgcych sie pod formularzem oraz wecisniecie przycisku ,,Zamoéw szczegdtowy raport”.

3) Napodany w formularzu adres e-mail zostang wystane nastepujace dokumenty:

a) Informacje o Agencje, jako dystrybutorze ubezpieczen;

b) Raport zawierajgcy podsumowanie Analizy oraz szczegétowy Plan Ubezpieczeniowy,

c) ogodlne warunki ubezpieczenia, na podstawie ktérych pomiedzy Klientem a Ubezpieczycielem moze zostac
zawarta umowa lub umowy ubezpieczenia obejmujgce Plan Ubezpieczeniowy,

d) niniejszy Regulamin oraz inne dokumenty zwigzane z ww. umowami ubezpieczenia, ktérych dostarczenie
Klientowi przed zawarciem tych uméw jest konieczne w swietle obowigzujgcych przepiséw prawa.

4)  Elementy Planu Ubezpieczeniowego moga odbiegac od zarejestrowanych potrzeb lub oczekiwan Klienta w zwigzku
z przyjetymi przez Ubezpieczyciela brzegowymi parametrami produktéw ubezpieczeniowych takich jak: minimalna
wysokos¢ sktadki, minimalna lub maksymalna wysokos$¢ sumy ubezpieczenia lub maksymalny okres trwania umowy
ubezpieczenia. W takiej sytuacji stosowna informacja zostanie zawarta w przestanym raporcie.

5)  Plan Ubezpieczeniowy ma charakter informacyjny i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu cywilnego.

6) Zamowienie raportu z opisem Planu Ubezpieczeniowego nie stanowi zobowigzania do zawarcia umowy bgdz uméw
ubezpieczenia obejmujacych Plan Ubezpieczeniowy, a jedynie przestanie przez Klienta prosby o kontakt z nim, w
celu udzielenia petnych informacji dotyczacych Planu Ubezpieczeniowego oraz dostepnych produktéw
ubezpieczeniowych.

9. Po otrzymaniu formularza kontaktowego, osoba wykonujaca czynnosci agencyjne zobowigzana jest do nawigzania kontaktu

z Klientem w celu oméwienia wynikéw raportu.

§7

Postepowanie reklamacyjne / skargowe

1. Pojecia uzywane w niniejszej Procedurze oznaczaja:

1) reklamacja - wystgpienie zawierajgce zastrzezenie do Agenta, w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowa, skierowane do niego przez Klienta bedacego osobga fizyczng, osobg prawng albo spoétka nieposiadajgca
osobowosci prawnej;

2) skarga - zastrzezenie dotyczace dziatalnosci Agenta, nie bedace reklamacjg;

2. Klientowi przystuguje prawo do wniesienia reklamacji/skargi do Agenta. Ztozenie reklamacji/skargi niezwtocznie po powzieciu
przez osobe sktadajgcy reklamacje/skarge zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie przez Agenta.

3. Reklamacja/skarga moze zosta¢ ztozona w kazdej jednostce Agenta.
4. Reklamacja/skarga moze zostac ztozona w formie:
1) pisemnej—za posrednictwem poczty, kuriera lub pisma ztozonego osobiscie w siedzibie Agenta;

2) ustnej—telefonicznie, do protokotu, na numer telefonu +48 692-858-437 - wytgcznie w przypadku Klienta bedacego
osobg fizyczng;

3) ustnie do protokotu, podczas wizyty w siedzibie Agenta — wytgcznie w przypadku Klienta bedgcego osobg fizyczng;
4) elektronicznej, pocztg elektroniczng kierowang na adres e-mail: reklamacje@discoveria.pl.

5. W celu umozliwienia Agentowi rozpatrzenia reklamacji/skargi oraz przyspieszenia postepowania, reklamacja/skarga powinna
zawierac:
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1) imieinazwisko (nazwa firmy) osoby wnoszacej reklamacje/skarge;
2) adres osoby wnoszgcej reklamacje/skarge;

3) informacje, czy wnoszacy reklamacje zgda otrzymania odpowiedzi drogg elektroniczng, a jezeli tak — réwniez adres
email, na ktory odpowiedz ma zostac przestana.

Na zgdanie osoby wnoszacej reklamacje/skarge, Agent potwierdzi fakt ztozenia reklamacji na pismie lub w inny uzgodniony
Z nig sposob.

Klient jest uprawniony do zgtoszenia reklamacji/skargi przez petnomocnika.

Agent zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji/skargi niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od
otrzymania reklamacji / skargi.

W przypadku uzasadnionej niemoznosci udzielenia odpowiedzi w terminie okreslonym w ust. 8 powyzej, termin rozpatrzenia
reklamacji / skargi moze ulec wydtuzeniu. W takim przypadku Klient zostanie o powyzszym poinformowany przez Agenta
uptywem terminu wskazanego w ust. 8, wskazujgc przyczyny opdznienia, okolicznosci konieczne do ustalenia oraz przyblizony
termin rozpatrzenia reklamacji/skargi, nie dtuzszy jednak niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji/skargi.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w postaci papierowej lub:

1) w przypadku Klientéw bedacych osobami fizycznymi — za pomocg innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych, jednakze odpowiedZ moze zosta¢ dostarczona osobie
sktadajacej reklamacje poczta elektroniczng wytgcznie na jej wniosek;

2) w przypadku Klientow bedgcych osobami prawnymi albo spétkami nieposiadajgcymi osobowosci prawnej — na innym
trwatym nosniku informacji w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Odpowiedz na skarge udzielana jest w formie pisemnej, chyba ze ze skarzgcym uzgodniono inng forme odpowiedzi. Jesli
zyczeniem skarzgcego jest otrzymanie odpowiedzi drogg elektroniczng na wskazany adres e-mail i skarzgcy wyrazit zgode na
otrzymywanie odpowiedzi droga elektroniczng, odpowiedz wysytana jest mu tg droga.

Klientowi bedgcemu ubezpieczajgcym, ubezpieczonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcemu osoba fizyczna,
przystuguje prawo ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego, w szczegdlnosci w przypadku
nieuwzglednienia roszczen osoby zgtaszajgcej reklamacje w trybie rozpatrywania reklamacji albo niewykonania czynnosci
wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg osoby zgtaszajgcej reklamacje w terminie okreslonym w odpowiedzi
na te reklamacje.

Na wniosek osdb, o ktorych mowa w ust. 12, spor z Agentem moze zostac¢ poddany pozasgdowemu postepowaniu w sprawie
rozwigzywania sporéw miedzy Klientem a podmiotem rynku finansowego przeprowadzonemu przez Rzecznika Finansowego
(szczegotowe informacje w tym zakresie dostepne sg na stronie internetowej Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl).

§8
Ochrona danych osobowych - AGENT

. Administratorem danych osobowych Klienta przekazywanych za posrednictwem Aplikacji jest Agent, to jest

Discoveria Sp. z 0.0..

Z Administratorem mozna sie skontaktowac:

1) listownie, wysytajac pismo na adres siedziby Agenta: 03-982 Warszawa; ul. Meissnera 1/3 lok 116;
2) za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail: rodo@discoveria.pl;

3) telefonicznie, pod numerem: +48 692-858-437

Administrator przetwarza dane osobowe Klienta w celu:

1) s$wiadczenia Ustug za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ na podstawie umowy o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng, zgodnie z niniejszym Regulaminem - podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢
przetwarzania danych do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza niezbednych do zawarcia i wykonywania
umowy, w rozumieniu art. 6 ust. 1 pkt b RODO;



2) wypetnienia obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa w zakresie rozpatrywania reklamacji - w przypadku ztozenia
przez Klienta reklamacji dotyczacych Ustug Swiadczonych przez Administratora, w zakresie nie zwigzanym z udzielang
ochrong ubezpieczeniowa - podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos$¢ przetwarzania do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze w rozumieniu art. 6 ust. 1 pkt c RODO;

3) ewentualnie w celu dochodzenia roszczen lub w ramach obrony przed dochodzonymi roszczeniami Klienta, zwigzanych
ze $wiadczeniem Ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie — podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora; jakim jest zapewnienie mozliwosci
dochodzenia oraz obrony przed roszczeniami, w rozumieniu art. 6 ust. 1 pkt f RODO.

. O ile Klient wyrazi na to zgode, Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe Klienta réwniez w celu marketingu
produktéw ubezpieczeniowych oferowanych przez Ubezpieczyciela lub inne zaktady ubezpieczen, na rzecz ktérych Agent
wykonuje czynnosci agencyjne (ww. zaktady ubezpieczen wskazane s3 w § 2 Regulaminu) — podstawe do przetwarzania
danych Klienta stanowi dobrowolna zgoda na przetwarzanie danych osobowych, w rozumieniu art. 6 ust. 1 pkt a RODO.

. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Klienta dla celéw swiadczenia na jego rzecz Ustug okreslonych w niniejszym
Regulaminie, decyzje dotyczace Klienta bedg podejmowane w sposéb zautomatyzowany (bez wptywu cztowieka). Decyzje te
beda dotyczyty wstepnej kalkulacji wysokosci ceny ochrony ubezpieczeniowej (sktadki ubezpieczeniowej), ktéra podana
zostanie w raporcie. Decyzje beda podejmowane na podstawie podanych przez Klienta danych obejmujgcych w szczegdlnosci
date urodzenia oraz informacji o ilos¢ cztonkdw rodziny Klienta. Decyzje bedg oparte o profilowanie, tj. automatyczng ocene
ryzyka ubezpieczeniowego. Zautomatyzowane przetwarzanie danych, w tym profilowanie danych Klienta, umozliwia wstepng
kalkulacje sktadki ubezpieczeniowej, jak réwniez moze prowadzi¢ do zmiany zakresu ubezpieczenia.

Klientowi przystugujg nastepujgce uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych, w zakresie i na zasadach
wynikajacych z RODO:

1) prawo do wycofania zgody (tam, gdzie podstawg prawng przetwarzania jest zgoda) w dowolnym momencie. Wycofanie
zgody nie bedzie jednak mie¢ wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem;

2) prawo dostepu do danych osobowych oraz otrzymania ich kopii;

3) prawo sprostowania danych osobowych;

4) prawo usuniecia lub ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych;
5) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

6) w zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji - prawo do zakwestionowania tej decyzji, prawo do wyrazenia
wtasnego stanowiska oraz wystgpienia o ponowne przeanalizowanie sprawy przez pracownika Administratora i zadania
weryfikacji poprawnosci decyzji, jak rowniez do wyrazenia wtasnego stanowiska co do decyzji;

7) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg przy ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa).

Nastepujgce kategorie odbiorcow mogg uzyska¢ dostep do danych osobowych: upowaznieni pracownicy Administratora i
podmiotow przetwarzajgcych dane osobowe na zlecenie Administratora. Dane osobowe mogg réwniez zostaé¢ ujawnione
wtasciwym podmiotom i organom upowaznionym do przetwarzania tych danych lub do dostepu do tych danych zgodnie z
obowigzujacym prawem. Ponadto, w przypadku wypetnienia i zatwierdzenia przez Klienta formularza kontaktowego (§ 6 ust.
8 pkt 2 Regulaminu), a tym samym wyrazenia przez niego checi otrzymania propozycji umowy lub uméw ubezpieczenia
dopasowanych do jego potrzeb i wymagan wskazanych w Aplikacji - dane osobowe Klienta zostang udostepnione
Ubezpieczycielowi (wiecej informacji o przetwarzaniu danych przez Ubezpieczyciela dostepnych jest na jego stronie
internetowej: www.axa.pl w zaktadce ,Dane osobowe”) w zakresie niezbednym do podjecia dziatan przed zawarciem ww.
Umowy lub umow.

Dtugos¢ okresu przechowywania danych osobowych przez Administratora zalezy od celu ich przetwarzania oraz przepiséw
prawa, ktdore stanowig podstawe prawng przetwarzania. Administrator bedzie przechowywacé dane:

1) do momentu wycofania zgody przez Klienta — jezeli podstawg przetwarzania jest zgoda Klienta;

2) do momentu przedawnienia roszczen z tytutu swiadczenia Ustug za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ na podstawie umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, zgodnie z niniejszym Regulaminem - jezeli
podstawg przetwarzania jest umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng;

3) przez okres niezbedny do wypetnienia obowigzkdéw wynikajgcych z przepisow prawa — jezeli podstawg przetwarzania jest
obowigzek prawny;


http://www.axa.pl/
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4) przez okres umozliwiajgcy realizacje prawnie uzasadnionego interesu Administratora lub do momentu zgtoszenia
skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania — jezeli podstawa przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
Administratora.

Podanie danych osobowych w celu korzystania z Ustug swiadczonych przez Agenta za posrednictwem Aplikacji jest niezbedne
do umozliwienia Agentowi realizacji tych Ustug. Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

Dane osobowe Klienta nie bedg przetwarzane w panstwach spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), ani
przekazywane do panstw spoza EOG.

§9

Ochrona praw wfasnosci intelektualnej

Regulamin oraz Aplikacja zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem wtasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci
znaki towarowe oraz inne dobra niematerialne bedgce przedmiotem ochrony. Tresci te nie mogg by¢ powielane ani
rozpowszechniane bez zgody Agenta.

Klient zobowigzuje sie do wykorzystywania wszystkich tresci, ktére sg prezentowane w Aplikacji, wiacznie do wiasnego
uzytku.

§10

Postanowienia koncowe

Agent nie ponosi odpowiedzialnoSci za skutki wynikte z podania przez Klienta nieprawdziwych, nieprawidtowych,
niekompletnych informacji, jak réwniez za skutki podania danych oséb trzecich bez ich zgody lub wiedzy. Za skutki wynikajace
z podania nieprawdziwych, nieprawidtowych, niekompletnych informacji lub podania danych oséb trzecich bez ich zgody lub
wiedzy wytaczng odpowiedzialnos¢ ponosi Klient.

Postanowienia Regulaminu mogg zosta¢ zmienione przez Agenta. W razie zmiany ww. postanowien, zmieniony Regulamin
zostanie umieszczony na stronie w Aplikacji.

Regulamin wchodzi w zycie w 25.06.2020 r.

Zatgcznik 1



Nr agenta: 222532

Zatgcznik do Umowy Agencyjnej Nr 2/DSZ/0000341831/AG/7067 z dnia 29.11.2018r.

Pelnomocnictwo

AXA 2Zycle Towarzystwo Ubezpleczefi Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (00-867) przy ulicy Chiodnej 51,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy — Sad Gospodarczy Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000041216, posiadajgca kapitat zaktadowy
w wysokosci 444.440.000,00 ziotych — wptacony w calo$ci, NIP 521-1.0-36-859, reprezentowana przez:

Kierownik Dzialu Koordynacji Sprzedazy

Anna Jewtigjew

Spedjalista ds. Wsparcia Sprzedazy

Katarzyna Dotka

niniejszym udziela,

DISCOVERIA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba WARSZAWA, UL. MEISSNERA 1/3 m.
116, 03-982 WARSZAWA, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez SAD REJONOWY DLA M.ST.
WARSZAWY W WARSZAWIE. XIll WYDZ. GOSP KRS pod numerem KRS 0000341831, NIP 113-27-82-112, do rejestru
posrednikéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem 11233034/A,

zwanej dalej ,Agentem”

Peinomocnictwa do wykonywania czynnoSci posrednictwa ubezpieczeniowego na rzecz AXA Zycie Towarzystwa
Ubezpieczer S.A. z siedzibg w Warszawie, zwang dalej ,Towarzystwem”, poprzez wykonywanie czynnosci faktycznych
Zwigzanych z po$redniczeniem przy zawieraniu uméw ubezpieczenia z Towarzystwem oraz czynno$ci zwigzanych
Z wykonywaniem uméw ubezpieczenia zawartych z Towarzystwem,

Niniejsze petnomocnictwo nie obejmuje umocowania do:

1) zawierania umdw ubezpieczenia, w tym wystawiania polis lub innych dokumentéw potwierdzajgcych zawarcie
umowy ubezpieczenia;

2) skiadania jakichkolwiek oS$wiadczei zwigzanych z zawarciem lub wykonywaniem umoéw ubezpieczenia,
a w szczegblnosci do:

a) potwierdzania rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej tymczasowej lub stalej,

b) dokonywania jakichkolwiek zmian w tre§ci uméw ubezpieczenia, dokonywania jakichkolwiek zmian w tres§ci
umoéw ubezpieczenia, ogblnych warunkach ubezpieczefi lub w innych dokumentach zwigzanych z zawarciem lub
wykonywaniem umowy ubezpieczenia, a takze do poslugiwania sie formularzami dokumentéw iub innymi
materialami zwigzanymi z wykonywaniem Umowy nie pochodzacymi od Towarzystwa badZ nie zaakceptowanymi
przez Towarzystwo,

c) dokonywania zmiany terminu platnoSci lub zmiany wysokosci skiadek ubezpieczeniowych,

d) skiadania oSwiadczer woli zwigzanych z akeceptacjg lub odmowg akceptacji roszczer zwigzanych z zawarciem
lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia, w tym w zakresie dotyczacym zasadno$ci lub wysokosci tych
roszczen,

e) skladania oSwiadczen lub przekazywania klientom informacji, ktére moglyby zostaé zinterpretowane jako
obietnica uprawniefi lub korzySci lub zaciggnigcie zobowigzania innego niz okre§lone w ogélnych warunkach
ubezpieczenia, polisie lub w innym dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia, badz
zwolnienie z jakiegokolwiek zobowigzania,

f) udzielania rabatéw i innych zmian w zakresie platnosci sktadek ubezpieczeniowych;



3) przyjmowania jakichkolwiek §rodkéw pienieznych od ubezpieczajacych, ubezpieczonych i innych uprawnionych
z uméw ubezpieczenia, chyba ze Towarzystwo postanowi inaczej,

4) ujawniania osobom trzecim informacji zawartych we wnioskach ubezpieczeniowych, polisach [ub innych
dokumentach potwierdzajgcych zawarcie umowy ubezpieczenia lub z nig zwigzanych;

5) zaciggania jakichkolwiek zobowigzafi w imieniu Towarzystwa, chyba Ze Towarzystwo udzielito Agentowi
petnomocnictwa uprawniajgcego do zaciggania zobowigzah w jego imieniu;

6) reklamowania prowadzonej przez siebie dziatalno§ci w zakresie zwigzanym z wykonywaniem Umowy w inny sposéb
niz okreSlony w Umowie, w tym do poslugiwania sie materialami reklamowymi, marketingowymi, w tym kartami
wizytowymi, nie pochodzacymi od Towarzystwa badz nie zaakceptowanymi przez Towarzystwo;

7) poslugiwania sie oznaczeniem oraz nazwg AXA w zakresie innym niz okreSlony w Umowie, chyba Zze Towarzystwo
wyrazi zgode na podejmowanie takich dzialaf;

8) udzielania jakichkolwiek pelnomocnictw lub upowaznied w imieniu Towarzystwa, z zastrzezeniem postanowief
§ 3 ust. 3 Umowy;

9) prowadzenia dziatalno$§ci agencyjnej na rzecz Towarzystwa po odwolaniu lub wygasnieciu Petnomocnictwa.
Agent nie moze udzielaé¢ dalszych pelnomocnictw.

Petnomocnictwo niniejsze pozostaje w petni skuteczne do chwili jego odwolania albo wygasnigcia lub rozwigzania
Umowy agencyjnej.

Warszawa, dnia 05.12.2018 .,

Towarzystwo:
Kierownik Dziat Ko?r nacji Sprzedaky

Anna Jewlieje@ I

Specjalista ds. Wsparcia Sprzedazy

\
o, U

Katarzyna Dotka
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PELNOMOCNICTWO

Dzialajgc na mocy Pclnomocnictwa udziclonego mi przez MetLife Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
i Reasekuracji 8.A., z siedzibg w Warszawie przy ul. Precmystowej 26, wpisany do rejestru przedsighiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000028131 przez Sad Rejonowy dla miasta stolecznego Warszawy
X1 Wydzial Guspodurczy Krajowego Rejestru Sagdowego, NIP 526-030-50-06, wysokos¢ kapitalu zakledowego:
21 4%0 00Y,U0 zlotych, wplucuny w catodci (zwang dalej ,, Towarzystwem™), niniejszym udzielam firmie:

DISCOVERIA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
zwanej dalej , Agentem”,
wpisanej do Rejestru agentdw ubezpieczeniowych pod numerem;

11233034/A

Pelnomocnictwa do poiredniczenia w imieniu Towarzystwa, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiei, przy
zawieraniu i wykonywaniu uméw ubezpieczenia okreslonych w zatgczmiku do Ustawy z dnia 11 wrze$nia
2015 roku o dzialalnodei ubezpieczeniowej i reasekuracyjncj (Dz.U. 2018 r., 999 t.j.) w dziale | ,ubezpieczenia
na zycie” grupy 1-5 oraz do zawierania uméw ubezpieczenia w dziale I ,ubezpieczenia na Zycie” grupy 1-§
o maksymalnej sumie ubezpieczenia 1000000,00 zl. (stownie: jeden milion zlotych), pod warunkiem, iz
zgodnie z ufferly produktows Towarzystwa umowy te 53 zawierane bezposrednio przez Agenta.

Powy?sze Pelnomocnictwo:

- zostalo udzielone na czas nieoznaczony i moze by¢ w kazdym czasie odwolane lub zmienione;

- wygasa 2 dniem rozwigzania Umowy agenvyjuej igczacej Towarzystwo oraz Agenta,

- nie daje prawa do udzielania dalszych pelnomocnictw w zakresie umocowania w nim okreslonego;
- odwoluje wszystkie uprzednio udzielone petnomocnictwa w zakresie w nim okreslonym.

Warszawa, dnia 16.11.2018

Za Towarzystwo;
Iwonmm

(na podstawie pelnomocnictwa z dnia 01.06.2018 1.)

Pelnomocnictwo_posrednik_102018

MoetLifo Townrzystwo Ubazplaczed na 2ycia i Reasalarracji Spétka Akcyina (MetLife, MetLits TUnXR)
Sad Rejonowy dia m.st. Warszawy, XIl Wydzie! Gospodarczy Krejowego Rojostru Sqdowego, KRS 0000028131, NIP 526-030-50-08,
Kapital zokiadowy: 21 490 ANNNG ¢, wolacany w calosck MeiLils TUNZIR S.A. just spéliq 2 grupy MoatLita, Inc,




